Vseobecné obchodné podmienky

https://lachegaraze.sk/

Kontaktné udaje predavajuceho:

Profi-Stahl

Bartlomiej Czaja Piotr Czaja s.c
ul. Sienkiewicza 13A

32-400 Myslenice (Pol’sko)

DIC: PL6812069870
info@lacnegaraze.sk

+421 911911812

Vseobecné ustanovenia

Internetovy obchod dostupny na adrese https://lacnegaraze.sk/ prevadzkuje - Profi-

Stahl Bartlomiej Czaja Piotr Czaja s.c ,ul. Sienkiewicza 13A, 32-400 Myslenice (v
Pol’sku),PL6812069870 .

Tieto obchodné podmienky su uréené ako pre zakaznikov, ktori su spotrebitel'mi, tak aj
pre zakaznikov, ktori nie su spotrebiteI'mi, ktori vyuzivaju internetovy obchod,
elektronické sluzby alebo uzatvaraju kiipnu zmluvu (s vynimkou casti X OP, ktora je
urcenad len pre zdkaznikov, ktori nie su spotrebiteI'mi).

Prijatie Obchodnych podmienok je dobrovolné, ale nevyhnutné na vytvorenie Utu,
zadavanie Objednavok a uzatvaranie Kupnych zmlav a moéze byt tiez nutné na
pouzivanie d’alSich Elektronickych sluzieb poskytovanych Preddvajicim.

Zéakaznik moZe zadavat’ Objednavky bez nutnosti vytvorenia Uétu.

Pouzivanie Elektronickych sluzieb ako sluzieb poskytovanych elektronicky je spojené
s hrozbami typickymi pre prenos dat cez internet, ako je Sirenie udajov Zakaznika,
neopravneny pristup k nim alebo strata udajov Zakaznika. Predavajici aj Zakaznik st

povinni robit kroky na minimalizaciu tychto rizik. Predavajici najmd uplatiuje



zodpovedajuce zabezpecenie uvedené v Obchodnych podmienkach a Zakaznik je
povinny neoznamovat’ Prihlasovacie meno a Heslo neopravnenym osobam.

6. Pouzivanie Internetového obchodu, najmid pouzivanie Elektronickych sluzieb a
uzatvaranie Kipnych zmluv, je mozné za predpokladu, Ze koncové zariadenie a ICT
systém Zakaznika spiiiaju Technické poziadavky.

7. Pouzivanie Internetového obchodu prostrednictvom webového prehliadaca, vratane
zaddvania Objedndvok, moze byt spojené s nutnostou vynalozenia ndkladov na
pripojenie k internetu (poplatok za prenos dat), a to v sulade s tarifnym balickom
poskytovatel’a sluzieb pouzivanym Zakaznikom.

8. V pripade zmeny tychto obchodnych a reklamac¢nych podmienok predavajici zverejni
celé nové znenie obchodnych podmienok na internetovej stranke Internetového
obchodu a zasle ich aj na e-mailovu adresu uvedenu Zakaznikom pri uzatvarani Zmluvy
o poskytovani sluzieb. Zakaznik a predavajici povazuju tento sposob za dostato¢ny na
ucely schopnosti zdkaznika oboznamit’ sa s informaciami o zmene obsahu obchodnych
podmienok. Zmena Obchodnych podmienok nadobuda Géinnost’ do 14 dni odo dna
odoslania oznamenia o zmene. V pripade zakaznikov, ktori uzavreli zmluvu o
poskytovani sluzieb, t.j. zdkaznikov, ktori maju tcet, maji pravo vypovedat’ zmluvu o

poskytovani sluzieb do 14 dni odo dita ozndmenia zmien Obchodnych podmienok.

I11.  Uzatvorenie kipnej zmluvy

1. Informécie poskytované na strankach internetového obchodu alebo v pripade
objednavky pri pouziti inych komunikacnych prostriedkov na dialku, elektronicka
sprava potvrdzujiica obsah navrhovanej kupnej zmluvy, je iba vyzvou k uzatvoreniu
zmluvy v zmysle § 43a obCianskeho zakonnika, ktoru zasiela predavajaci zékaznikovi,
a nie ponukou v stlade s ustanoveniami ob¢ianskeho zakonnika.

2. V pripade nakupu Produktu diStancnym spoésobom najmé prostrednictvom webového
rozhrania Internetového obchodu dochddza k uzavretiu Kupnej zmluvy akceptaciou
Objednavky zo strany Predavajiceho.

3. Zakaznik berie na vedomie, ze Predavajlci nie je povinny uzavriet Kiipnu zmluvu so

Zékaznikom, a to najmé, ak ide o osobu, ktora predtym podstatnym spdsobom porusila



Kupnu zmluvu ¢i tieto Obchodné podmienky alebo o osobu, ktord je v omeskani s

uhradou splatnych. zavizkov voci Predavajucemu.

Celkova hodnota Objednavky zahiiia Cenu, ndklady na dodanie a pripadne dodatocné

naklady, napr. v pripade vyuzitia doplnkovych sluzieb. O celkovej hodnote Objednavky

je Zékaznik informovany ako v priebehu zaddvania Objednavky, tak aj v okamihu, ked’

Zékaznik prejavi svoju vol'u byt’ viazany Kupnou zmluvou.

Webové rozhranie Internetového obchodu obsahuje informacie o Produktoch, a to

vratane uvedenia Cien jednotlivého Produktu. Ceny Produktu zostavaju v platnosti po

dobu, kedy st zobrazované vo webovom rozhrani Internetového obchodu. Tymto

ustanovenim nie je obmedzend moznost' Predavajuceho uzavriet Kupnu zmluvu za

individualne dohodnutych podmienok.

Predavajuci umoziuje Zakaznikom vykonavat' Objednavky na webovych strankach

Internetového obchodu.

Hlavné vlastnosti sluzby s prihliadnutim na predmet sluzby a spdsob komunikacie so

Zakaznikom st uvedené na stranke kazdého Produktu.

Predavajuci jasnym, jednoznacnym, zrozumitelnym a nezamenitelnym spdsobom

informoval pred odoslanim objednavky kupujuceho o predzmluvnych informaciach,

tykajucich sa reklamacnych, platobnych, obchodnych, prepravnych a inych podmienok

tak, Ze:

a) o obchodnom mene a sidle predavajuceho informoval na prislusnej podstranke
elektronického obchodu

b) o telefonnom cisle predavajuceho a o d’alsich tdajoch, ktoré su délezité pre kontakt
kupujuceho s predavajicim

c) o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charaktere sluzby v rozsahu primeranom
pouzitému prostriedku komunikacie

d) o adrese predavajiceho, na ktorej moze kupujici uplatnit’ reklamaciu tovaru alebo
shuzby

e) o celkovej cene tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych
ostatnych dani

f) o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa
predavajlci zavizuje dodat’ tovar alebo poskytnut’ sluzbu, o informécii o postupoch
uplatiiovania a vybavovania reklamacii

g) o informacii o prave kupujuceho odstapit’ od kipnej zmluvy, o poskytnuti formularu

na odstipenie od kiipnej zmluvy



10.

11.

12.

13.

V.

1.

h) o okolnostiach, za ktorych kupujtci straca pravo na odstupenie od zmluvy

i) o pouceni o zodpovednosti predavajiuceho za vady tovaru alebo sluzby podla ust. §
622 a 623 Obcianskeho zakonnika

J) o moznosti a podmienkach rieSenia sporu mimosudnou cestou prostrednictvom
systému alternativneho rieSenia sporov, ak sa preddvajuci zaviazal tento system

k) o ukonoch potrebnych na uzatvorenie kipnej zmluvy

I) o tom, Ze jazykom ponukanym na uzatvorenie zmluvy je slovensky jazyk

V internetovom obchode st zverejnené informacie o ndkladoch spojenych s balenim a
dodanim tovaru.

Kupujuci vykonava objednavku tovaru tymito spdsobmi:

a) prostrednictvom svojho zakaznickeho uctu, ak vykonal predchadzajicu
registraciu v internetovom obchode,
b) vyplnenim objednavkového formulara bez registracie.
Pri zadévani objednévky si kupujici vyberie tovar, pocet kusov tovaru, sposob platby a
dorucenia.
Pred odoslanim objednévky je kupujicemu umoznené kontrolovat’ a menit’ udaje, ktoré
do objednavky vlozil. Objednavku odosle kupujuci predavajicemu kliknutim na
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tla¢idlo ,,“Objednavam a platim “. Udaje uvedené v objednavke st predavajucim
povazované za spravne. Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie vsetkych
povinnych tdajov v objedndvkovom formulari a potvrdenie kupujiiceho o tom, ze sa
zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami.

Bezodkladne po obdrzani objedndvky zaSle predavajuci kupujucemu potvrdenie o
obdrzani objednavky na emailovl adresu, ktoru kupujici pri objednani zadal. Toto

potvrdenie je automatické a nepovazuje sa za uzavretie zmluvy. Kipna zmluva je

uzavreta potvrdenim objednavky preddvajlicim na emailova adresu kupujiceho.

Ceny tovaru . Objednavka a uzavretie kiipnej zmluvy

Informacie o tovare, vratane uvedenia ceny jednotlivého tovaru a jeho hlavnych

vlastnosti sit uvedené u jednotlivého tovaru v katalogu internetového obchodu.



Cena tovaru je uvedena v mene EUR a je uvedena vratane DPH. V cene je zahrnuta

doprava, montaz a 2-ro¢na zaruka na kazda kovovua garaz.

Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, po ktort su zobrazované v internetovom

obchode. Toto ustanovenie nevylucuje dojednanie kupnej zmluvy za individudlne

dohodnutych podmienok.

Vsetka prezentacia tovaru umiestnend v katalogu internetového obchodu je

informativneho charakteru a predavajuci nie je povinny uzavriet kipnu zmluvu

ohl'adom tohoto tovaru.

Predavajuci umoziuje zédkaznikovi vytvorit’ objednavku prostrednictvom internetového

obchodu, a to takto v uvedenom poradi:

a)

b)

f)

Zékaznik pridd vybrany produkt (vybrané produkty) do kosika a pokracuje do
objednavkového formulara.

Zakaznik musi vyplnit' formuldr objednavky udajmi nevyhnutnymi pre
uzatvorenie a splnenie zmluvy. Poskytnutie zastaranych alebo nespravnych
udajov zékaznikom moéze zabranit' splneniu zmluvy. V objednavkovom
formulari musi zakaznik poskytnut' svoje nasledujuce udaje: meno, adresu
(ulica, ¢islo domu/¢islo bytu, postové smerovacie ¢islo, obec, §tat), e-mailova
adresu, kontaktné telefonne ¢islo a informacie tykajuce sa kupnej zmluvy:
produkt (produkty), mnozstvo produktov, ak je k dispozicii, typ, farba a vel'kost’
produktu, miesto a spdsob dorucenia produktu, sposob platby. V pripade
zékaznikov, ktori nie st spotrebite'mi, sa pozaduje taktiezZ ndzov spolo¢nosti a
ak v ramci formuldra poZaduje vystavenie danového dokladu, taktiez danové
identifika¢né ¢islo.

Zékaznik si zvoli jednu z pontikanych met6d dorucenia.

Zakaznik si zvoli sposob platby kupnej ceny a vSetkych ostatnych nakladov
uvedenych v objednavke.

Zakaznik dokonci objednavku (tym predlozi ponuku predavajicemu) s vyuzitim
funkcii internetového obchodu urcenych k tomuto ucelu (tlacidlo: “Objednadvam
a platim”). Zékaznik prijme tieto pravidla.

Pri vytvarani objednavky az do jej dokoncenia mé zékaznik moznost’ upravovat’

obsah kosika pridanim ¢i odobratim produktu.



Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie vSetkych povinnych udajov v
objednavkovom formulari a potvrdenie kupujuceho o tom, Ze sa zoznamil s tymito
obchodnymi podmienkami.

Bezodkladne po obdrzani objedndvky zasle predavajuci kupujlicemu potvrdenie o
obdrzani objednavky na emailovu adresu, ktort kupujici pri objednani zadal. Toto
potvrdenie je automatické a nepovazuje sa za uzavretie zmluvy. Kipna zmluva je
uzavretad az po prijati objedndvky predavajucim. Oznameni o prijati objednavky je
dorucené na emailovu adresu kupujiceho. Bezodkladne po obdrzani objednavky zasle
predavajuci kupujucemu potvrdenie o obdrZani objednavky na emailovl adresu, ktort
kupujuci pri objednani zadal. Toto potvrdenie sa povazuje za uzavretie zmluvy. Kupna
zmluva je uzavretd potvrdenim objednavky predavajicim na emailova adresu

kupujiceho.

Ceny towaru. Spésoby a podmienki platby

Informacie o tovare, vratane uvedenia ceny jednotlivého tovaru a jeho hlavnych
vlastnosti st uvedené u jednotlivého tovaru v katalogu internetového obchodu.
Cena tovaru je uvedena v mene EUR a je uvedena vratane DPH. V cene je zahrnuta
doprava, montdz a 2-ro¢na zaruka na kazda kovovu garéz.
Ceny tovaru zostdvaji v platnosti po dobu, po ktort su zobrazované v internetovom
obchode. Toto ustanovenie nevylucuje dojednanie kupnej zmluvy za individudlne
dohodnutych podmienok.
Predavajtici umozni zdkaznikovi zasadne rézne sposoby platby podl'a kupnej zmluvy,
najma:

a) bezhotovostne prevodom na bankovy ucet predavajiuceho

b) dobierku na mieste uvedenom v objednavke kupujucim

Dostupné spdsoby platby mozu zavisiet’ na zvolenom spdsobu dorucenia.
Predavajuci je opravneny pred prijatim objednavky pozadovat’ zalohu az do vysky 50%

z kupnej ceny za tovar vyrobeny alebo prispdsobeny zelaniam zakaznika.



7. Pokial’ si zdkaznik zvoli platbu na dobierku, je zdkaznik povinny vykonat’ platbu pri
obdrzani zasielky.

8. Po uzavreti kapnej zmluvy predajca poskytne zékaznikovi doklad o nakupe v
elektronickej forme alebo spolu so zasielkou obsahujicou produkt. V pripade, ak
zakaznik poZaduje vystavenie faktury DPH, zdkaznik vyjadruje suhlas s tym, aby

faktara DPH bola zaslana na jeho e-mailova adresu.

V. Sposoby a termin dodania

1. Dodanie je mozné na izemie Slovenskej republiky.

2. V pripade, Ze je spdsob dopravy dohodnuty na zaklade osobitnej poziadavky
kupujticeho, kupujuci znéasa riziko a akékol'vek dodatocné naklady spojené s tymto
druhom dopravy.

3. Ak je predavajuci na zaklade kipnej zmluvy povinny dodat’ tovar na miesto uréené
kupujucim v objednévke, kupujlci je povinny tovar prevziat’ pri dodani.

4. Spolo¢nost PROFI-STAHL sa zavédzuje informovat’ klienta o termine dodania a
montaze tovaru najmenej 24 hodin pred dodanim/montazou. V pripade, ze z dovodov
na strane kupujuceho je potrebné dodat’ tovar opakovane alebo inym spdsobom, ako je
uvedené v objednavke, je kupujici povinny uhradit’ ndklady spojené s opakovanym
dodanim tovaru, resp. naklady spojené s inym sposobom dodania. Nakladmi spojenymi
s opakovanym dodanim tovaru sa rozumeju najma naklady na dopravu na dohodnuté
miesto dodania tovaru a zaroveil mzdova kompenzéacia zamestnancov predavajiceho,
ktori zmarent dodavku tovaru vykonali.

5. Kupujuci je povinny pri objedndvani tovaru informovat’ predavajiceho o vsetkych
okolnostiach, ktoré¢ mézu mat’ vplyv na montédz dodaného tovaru.

6. Pri prevzati tovaru je kupujici povinny skontrolovat’, ¢i tovar nebol poskodeny pocas
prepravy a akékol'vek Skody zjavne vzniknuté pocas prepravy, okamzite reklamovat’ u
nasich zamestnancov, ktori tovar dodali. NeskorSie naroky zo Skody, ktora vznikla
pocas prepravy alebo zjavné vady dodaného tovaru, mozno podl'a vieobecne zavaznych

pravnych predpisov klasifikovat’ ako oneskorené.



7.

VI.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru Uplnym zaplatenim kupnej ceny a
prevzatim tovaru, pricom rozhoduje posledny z tychto dvoch okamihov.

Kupujtci nadobuda vlastnicke pravo ku tovaru zaplatenim celej kipnej ceny za tovar,
vratane nakladov na dodanie, najskor vSak prevzatim tovaru. Zodpovednost’ za ndhodnt
stratu, poSkodenie ¢i znienie tovaru prechadza na kupujiceho okamihom prevzatia
tovaru alebo okamihom, kedy mal kupujuci povinnost’ tovar prevziat, ale v rozpore s

kapnou zmluvou tak neurobil.

Odstipenie od zmluvy

Kupujuci, ktory uzatvoril zmluvu na dial’ku, ma v stilade s ustanovenim § 7 az 10 zdkona

¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na

zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych

priestorov predavajuceho (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru na

zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku‘), pravo od kiipnej zmluvy odstupit’, a to do 14 dni

od prevzatia tovaru bez uvedenia dovodu.

Lehota pre odstupenie od zmluvy predstavuje 14 dni

a) odo dna prevzatia tovaru,

b) odo dna prevzatia poslednej dodavky tovaru, ak je predmetom zmluvy niekol'’ko
druhov tovaru alebo dodanie niekol’kych casti.

Pre dodrzanie lehoty pre odstiipenie od zmluvy musi kupujuci odoslat’ prehlasenie o

odstiipeni v lehote pre odstipenie od zmluvy. Pre odstupenie od kupnej zmluvy moze

kupujtci vyuzit’ vzorovy formular k odstipeniu od zmluvy poskytovany predavajiacim.

Odstupenie od kupnej zmluvy zasle kupujici na emailova (info@lacnegaraze.sk ) alebo

doruCovaciu adresu predavajuceho uvedenti v tychto obchodnych podmienkach.
Predavajuci potvrdi kupujucemu bezodkladne prijatie formuldra.

V pripade odstipenia od zmluvy na dial’ku sa zmluva povazuje za neuzavretu.
Kupujuci, ktory odstapil od zmluvy, je povinny vratit’ predavajuicemu tovar do 14 dni
od odstipenia od zmluvy. Kupujuci znaSa naklady spojené s vratenim tovaru
predavajicemu, a to i v tom pripade, ak tovar nemdze byt vrateny pre svoju povahu

obvyklou poStovnou cestou.



6. Ak odstapi kupujici od zmluvy, vrati mu predavajici bezodkladne, najneskor vak do
14 dni od odstupenie od zmluvy, vSetky penazné prostriedky vratane ndkladov na
dodanie, ktoré od neho prijal, a to rovnakym spdsobom. Predavajici vrati kupujicemu
prijaté peniazné prostriedky inym sposobom len vtedy, ak s tym kupujici sthlasi a ak
mu tym nevzniknu d’alSie naklady.

7. Ak kupujuci zvolil iny nez najlacnejsi sposob dodania tovaru, ktory predavajuci ponuka,
vrati predavajuci kupujucemu ndklady na dodanie tovaru vo vySke zodpovedajuce;j
najlacnejSiemu pontkanému sposobu dodania tovaru.

8. Ak odstupi kupujuci od kipnej zmluvy, nie je predavajlici povinny vratit' prijaté
penazné prostriedky kupujucemu skor, nez mu kupujici tovar odovzda alebo preukaze,
ze tovar predavajucemu odoslal.

9. Tovar musi vratit' kupujuci predavajicemu neposkodeny. Narok na nahradu Skody
vzniknutej na tovare je preddvajuci opravneny jednostranne zapocitat’ proti naroku
kupujuceho na vratenie kupnej ceny.

10. Kupujici nemo6Ze okrem iného odstipit’ od kiipnej zmluvy:

a) o dodavke tovaru, ktory bol upraveny podla priania kupujuceho, tovaru

vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujticeho,

v d’alSich pripadoch uvedenych v § 7 ods. 6 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzZieb na ziklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho v zneni nehorsich predpisov.

Dodany a zmontovany vyrobok nie je mozné vratit’. VSetky naSe produkty su
vyrabané od nuly na individualnu objednavku.

VII. Prava z vadného plnenia

1. Prava a povinnosti zmluvnych strdn pri uplatneni zodpovednosti za vady tovaru sa
riadi prisluSnymi vSeobecne zadvaznymi pravnymi predpismi.

2. Ak ide o vadu tovaru, ktortt mozno odstranit’, mé kupujuci pravo, aby bola bezplatne,
v€as a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu

odstranit’.



3. Kupujici mdze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa
vada tyka len sucCasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevzniknu
neprimerané naklady vzh'adom na cenu tovaru alebo zadvaznost’ vady.

4. Predavajici méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny tovar za bezvadny,
ak to kupujucemu nesposobi zdvazné tazkosti.

5. Ak ide o vadu tovaru, ktort nemozno odstranit’ a ktorad brani tomu, aby sa tovaru
mohol riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma kupujici pravo na vymenu tovaru alebo
ma pravo od kupnej zmluvy odstapit’. Tie isté prava prisluchaju kupujucemu, ak ide
sice 0 odstranitel'né vady, ak vSak kupujici nemdze pre opdtovné vyskytnutie sa vady
po oprave alebo pre vac¢si pocCet vad tovar riadne uzivat’.

6. Ak ide o iné neodstraniteI'né vady, ma kupujuci pravo na primeranu zl'avu z ceny
tovaru.

7. Predavajuci poucil kupujiceho o jeho pravach, ktor¢ mu vyplyvaju z ust. § 622
Obcianskeho zakonnika (bod VII.2. az VII.4. tychto obchodnych a reklama¢nych
podmienok) a pravach, ktoré mu vyplyvaja z ust. § 623 Obcianskeho zékonnika (bod
VILS. az VIL.6. tychto obchodnych a reklama¢nych podmienok) tak, ze umiestnil tieto
obchodné a reklamacéné podmienky na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajiceho a kupujuci mal moznost’ si ich precitat’ v Case pred odoslanim
objednavky.

8. Predavajuci zodpoveda kupujicemu, ze tovaru pri prevzati nema vady. Najmi

predéavajtci zodpoveda kupujucemu, ze v dobe, kedy kupujuci tovar prevzal:

a) ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dojedali, a ak chyba dojednanie, ma také
vlastnosti, ktoré preddvajici alebo vyrobca popisal alebo ktoré kupujuci
oCakaval s ohl'adom na povahu tovaru a na zdklade reklamy predavajicim
vykonanej,

b) sa tovar hodi k ucelu, ktory pre jeho pouzitie predavajuci uvadza alebo ku
ktorému sa tovar tohoto druhu obvykle pouziva,

c) tovar zodpoveda akosti alebo prevedeniu dohodnutej vzorky alebo predlohy, ak
bola akost’ alebo prevedenie uréené podl'a dohodnutej vzorky alebo predlohy,

d) je tovar v zodpovedajucom mnozstve alebo hmotnosti a

e) tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

9. Reklamaciu zakupeného Produktu moéze Spotrebitel’ uplatnit’ najmé pisomne na e-

mailova adresa: info@lacnegaraze.sk .




10.

11.

Ak tovar vykazuje vady, kupujliici ma pravo uplatnit’ reklaméciu dodanim tovaru na
adresu Profi-Stahl , Barttomiej Czaja Piotr Czaja s.c , ul. Sienkiewicza 13A, 32-400
Myslenice (Pol'sko), poskytnutim prejavu voéle kupujuceho uplatnit’ pravo
vyplyvajuce z bodu VIL.2. k VIL6. tychto obchodnych a reklama¢nych podmienok
napr. vo forme vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie, ktory je umiestneny
na prisluSnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho. Zasielky na
dobierku predavajuci nepreberd. Kupujuci je povinny v Ozndmeni o uplatneni
reklamdcie pravdivo uviest' vSetky pozadované informacie, najmé presne oznacit
druh a rozsah vady tovaru; kupujuci zarovenn uvedie, ktoré zo svojich prav
vyplyvajticich z ust. § 622 a 633 Obcianskeho zakonnika uplatituje. Predavajuici alebo
urcena osoba vyda kupujicemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo vhodne;j
forme zvolenej predavajucim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe.

Kupujuci je opravneny rozhodnut’ sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust.
§ 623 Obcianskeho zakonnika uplatiiuje a zarovein je povinny bezodkladne
informaciu o svojom rozhodnuti dorucit’ predavajicemu. Na zaklade rozhodnutia
kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho
zakonnika uplatiuje je predavajici alebo urCend osoba povinna urit spdsob
vybavenia reklamdcie ihned’, v oddévodnenych pripadoch, najméd ak sa vyzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskor do 30 dni odo dna zaciatku
reklamac¢ného konania. Po ur€eni sposobu vybavenia reklamacie predavajici alebo
urCena osoba reklaméaciu vybavi ihned’, v oddvodnenych pripadoch mozno
reklaméciu vybavit’ aj neskor. Vybavenie reklamécie v§ak nesmie trvat’ dlhsie ako 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstapit’ alebo ma pravo na vymenu

tovaru za novy tovar.

12. Prava zo zodpovednosti za vady musi kupujuci uplatnit’ u predavajuceho bez

13.

zbyto¢ného odkladu po ich zisteni, najneskor vSak do uplynutia zdkonom stanovenej
zarucnej doby, t.j. do 24 mesiacov odo dia prevzatia tovaru, ak ide o kupujuceho,
ktory je spotrebitel'om.
Ak kupujuci reklamdaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia
ktipnej zmluvy, mdze predavajuci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade
vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo
akreditovanou osobou alebo stanoviska urcenej osoby. Bez ohladu na vysledok

odborného posudenia nemoéze predavajuci od kupujiceho vyzadovat twhradu



14.

15.

16.

nakladov na odborné postdenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym
posudenim tovaru.
Ak bude pre vybavenie reklamdacie Spotrebitela alebo pre uplatnenie prav
Spotrebitel'a vyplyvajiucich zo zaruky nutné dorucit’ Produkt Preddvajucemu, je
Spotrebitel'’ povinny dorucit’ Produkt na naklady Preddvajuceho. Pokial by vSak
vzhl'adom k druhu vady, druhu Produktu alebo sposobu jeho instalacie bolo dodanie
Produktu Spotrebitelom nemozné alebo nadmerne tazké, mdze byt Spotrebitel
poziadany o spristupnenie Produktu Preddvajiicemu po predchadzajicom dohovore v
mieste, na ktorom sa Produkt nachadza, alebo moéze byt poziadany, aby
Predavajicemu poskytol fotografie Produktu.
Zaruka sa nevztahuje na vady, na ktoré bol kupujuci v dobe uzatvarania zmluvy
predavajicim upozorneny alebo o ktorych musel s prihliadnutim k okolnostiam, za
ktorych bola kupna zmluva uzatvorena vediet’.
Predéavajlci nezodpoveda za vady tovaru:
a) ak kupujuci neuplatnil svoje pravo, tykajice sa zodpovednosti predavajiceho za
vadu tovaru do konca zaru¢nej doby tovaru,
b) ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru spdsobené kupujucim,
c) ak vada tovaru vznikla pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju
svojou intenzitou, vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému
prostrediu tovaru,
d) ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar,
e) ak vada tovaru vznikla poSkodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo
pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentdcii alebo
vSeobecnymi zasadami obvyklého pouzivania tovaru,
f) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo
nepredvidateI'nymi udalost’ami,
g) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym
zhorSenim,
h) ak vada tovaru vznikla neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohiiom,
statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vysSej moci,

1) ak vada tovaru vznikla zdsahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

17. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohl'adom prav z vadného plnenia sa riadia § 499

az 510, § 596 az 600 a § 619 az 627 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika



v zneni neskorSich predpisov a zdkonom €. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitel’a v

zneni neskorSich predpisov.

VIIl. Mimosudne rieSenie sporov

1. Spotrebitel ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so sposobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa
domnieva, Ze preddvajuci porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat’ ndvrh na
zacatie alternativneho (mimosudneho) rieSenia sporu u subjektu alternativneho riesenia
sporov, ak preddvajuci na ziadost’ podl'a predchadzajicej vety odpovedal zamietavo
alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania. Tymto nie je dotknuta
moznost spotrebitel’a obratit’ sa na sud.

2. K mimosudnemu rieSeniu spotrebitel'skych sporou z kupnej zmluvy je prislusna
Slovenska obchodné inSpekcia, so sidlom: Prievozska 32, 827 99 Bratislava, ICO: 17
331 927, ktort je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat’ na adrese Slovenska
obchodna indpekcia, Ustredny inspektorat, Odbor medzinarodnych vztahov a
alternativneho rieSenia sporov, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, alebo elektronicky
na ars@soi.sk alebo adr.@soi.sk. Internetova adresa: https://www.soi.sk/. Platformu
pre rieSenie sporov on-line nachadzajuicu sa na internetovej adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri rieSeni sporov medzi
predavajicim a kupujicim z kipnej zmluvy.

3. Eurdpske spotrebitel'ské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/a,
827 15 Bratislave, internetova adresa: http://esc-sr.sk/ je kontaktnym miestom podl'a
Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni
spotrebitel’skych sporov on-line a 0 zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice

2009/22/ES (nariadenie o rieseni spotrebitel'skych sporov on-line).

IX.  Ochrana osobnych udajov

1. Osobné udaje zdkaznika su spracovavané preddvajucim ako sprdvcom osobnych

udajov.



Poskytnutie osobnych udajov zdkaznikom je dobrovolné, ale nevyhnutné pre tcely
zalozenia uctu, vyuzivania uvedenych elektronickych sluzieb, uzatvorenia kupnej
zmluvy.

Podrobnejsie informadcie, ktoré sa tykaji ochrany osobnych tidajov su pristupné pod

odkazom “ Politika ochrany osobnych tidajov” dostupnom v internetovom obchode.

Ustanovenia tykajice sa zakaznikov, ktori nie su spotrebiteP’mi

Tento bod X. Obchodnych podmienok plati iba pre zdkaznikov, ktori nie st
spotrebitel'mi.

Predavajtiici ma pravo odstupit’ od Kupnej zmluvy uzavretej s Podnikatel'om do 14 dni
odo dia uzavretia danej zmluvy. K takému odstipeniu modze dojst’ bez udania dévodu
a Podnikatel’ nemdze z tohto dévodu uplatiovat’ voci Predavajiicemu ziadne naroky.
Predavajici ma pravo obmedzit' sposoby platby, dostupné Podnikatel'om a taktiez
pozadovat’ uhradenie celej Ceny alebo jej Casti vopred. Tento narok je nezavisly od
platobnej metody vybranej Podnikatel'om.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na zakaznika, ktory nie je spotrebitelom, v
okamihu predaja tovaru preddvajucim prepravcovi. Preddvajici nezodpoveda za stratu,
znicenie alebo poskodenie vyrobku, ktoré vzniklo po jeho prevzati prepravcom az do
dodania zakaznikovi. Nezodpoveda tieZ za oneskorenie pri dodani zasielky.
Predavajuci moze vypovedat’ Zmluvu o poskytovani sluzieb, uzavretu s Podnikatel'om,
s okamzitou u¢innostou a bez udania dévodov, zaslanim zodpovedajuceho vyhlasenia
v 'ubovol'nej forme Podnikatel'ovi.

Ani predavajuci, ani jeho =zamestnanci alebo zastupcovia neponest ziadnu
zodpovednost” vo€i zékaznikovi, jeho zmluvnym partnerom, zamestnancom a
zastupcom za Skodu, vratane uslého zisku, s vynimkou pripadov, ak Skoda bola
sposobend imyselne.

Na riesenie akychkol'vek sporov, ktoré vznikni medzi predavajicim a zakaznikom,

ktory nie je spotrebitel'om, je prisluSny sud podl'a miesta podnikania predavajiceho.



XI. Zaverecné ustanovenia

1. Vsetky prava k webovym strankam predavajiceho, najmi autorské prava k obsahu,
vratane rozvrhnutia stranky, fotiek, filmov, grafiky, ochrannych znamok, loga a
d’al§icho obsahu a prvkov, prinalezi predavajucemu. Je zakdzané kopirovat’, upravovat’
alebo inak pouzivat’ webové stranky alebo ich Cast’ bez sthlasu predévajiceho.

2. Tieto obchodné podmienky a kiipna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

3. Zaistenie, zabezpecenie a spristupnenie prislusnych ustanoveni Zmluvy o poskytovani
sluzieb elektronickou cestou prebieha zaslanim e-mailu na e-mailovt adresu poskytnuta
zékaznikom.

4. Vsetky dojednania medzi predavajicim a kupujicim sa spravuji pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Ak vztah zaloZeny kiipnou zmluvou obsahuje medzindrodny
prvok, strany sa dohodli, Ze vztah sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tymto nie st
dotknuté prava spotrebitel’a vyplyvajuce z vS§eobecne zaviznych pravnych predpisov.

5. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany ziadnymi kédexmi spravania v
zmysle ustanoveni zédkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni nehorSich
predpisov.

6. Naklady vzniknuté¢ kupujucemu pri pouziti komunika¢nych prostriedkov na dial’ku v
stvislosti s uzavretim kapnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie ), hradi

kupujtci sam.

17.01.2023

Priloha €. 1. - Vzor formuléra na odstipenie od zmluvy

VZOR FORMULARA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(tento formuldr je potrebné vyplnit’ a odoslat’ len v pripade, ak chcete odstupit’ od zmluvy)

Adresat:



Ja/My(*) touto cestou informujem/informujeme(*) o mojom/naSom odstipeni od kipnej
zmluvy nasledovnych produktov(*) dodacej zmluvy nasledovnych produktov (*)/ zmluvy o
dielo spocivajuicej vo vykonani nasledovnych veci(*)/o poskytovani nasledovnej sluzby(*)

Datum uzavretia zmluvy(*)/prevzatia(*)

Cislo objednavky (ak je relevantné; len volite'ne)

Meno a priezvisko zakaznika(-0Vv)

Adresa zakaznika (-0v)

Podpis zékaznika (-ov) (len ak je formulér zaslany v papierovej verzii)

Datum

(*) Nepotrebné preciarknut’



